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Geachte mevrouw van Dijk,

Naar aanleiding van uw brief van 4 oktober 2022 waarin u uw reactie geeft op de nota met de 
wijze waarop wij het toezicht op de Wmo 2015 en de regeling Jeugdwet in Haarlemmermeer 
willen inrichten, reageren wij als volgt.

Allereerst willen wij u danken voor uw advies en het meedenken in de uitwerking van het 
toezicht. Wij betreuren het dat toezending van de evaluatienota van de pilot zo lang op zich 
heeft laten wachten. U doet vijf aanbevelingen, hieronder volgt onze reactie.

1. Wij adviseren u om met grote urgentie mensen aan te wijzen als toezichthouder met 
voldoende expertise en tijd en hiermee niet te wachten tot alle, volgens de nota 
benodigde stukken, helemaal zijn uitgewerkt. Deze medewerkers zouden als 
gelijkwaardige counterpart voor opdrachtnemers moeten kunnen fungeren;

Onze reactie:
Uit de pilot waar u naar verwijst hebben wij geleerd dat de toezichthouders hun 
werkzaamheden onvoldoende kunnen uitvoeren zolang er structureel geen beleid is, de 
verordening sociaal domein niet is aangescherpt en, in het verlengde hiervan, in de inkoop van 
jeugdzorg en maatschappelijke ondersteuning de eisen richting zorgaanbieders niet duidelijk 
omschreven zijn. Daarom kiezen wij ervoor ons eerst te richten op de besluitvorming rond het 
houden van toezicht alvorens de toezichthouders aan te stellen.
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2. Maak een tijdpad voor de opstelling van de benodigde stukken voor implementatie van 
het structurele beleid en de inbedding hiervan;

Onze reactie:
We zijn gestart met een implementatieplan voor de inrichting van het houden van toezicht op 
beide wetten. Onderdeel hier van is de nota 'Toezicht Wet maatschappelijke ondersteuning 
WMO (2015) en Jeugdwet' die het mogelijk maakt twee fte toezichthouders te kunnen 
aanstellen. Overigens voorzien wij dat, mede gebaseerd op onze eerdere ervaring, in de huidige 
arbeidsmarkt het werven van gekwalificeerde toezichthouders niet eenvoudig gaat worden. Wij 
richten ons daarom op een start in het voorjaar van 2023.

3. Toezicht en Handhaving is niet alleen "repressief zorgen dat er geen fraude wordt 
gepleegd", maar ook de "kwaliteit van de zorg aan kwetsbare gebruikers waarborgen". 
Wij adviseren u om de ontwikkeling van kwaliteitsbeleid expliciet te benoemen, uit te 
werken aan de hand van toetsbare criteria en deze in te bedden in de uitvoering.
Daarbij zou expliciet aandacht moeten worden gegeven aan de controle op de 
geleverde prestaties en de afrekening. Leg de basis voor dit beleid vast in de 
Verordening Sociaal Domein 2023

Onze reactie:
Het klopt dat het toezicht op de Wmo 2015 en de Jeugdwet zich uitsluitend richt op het 
handhaven van de rechtmatigheid. Voor het uitvoeren van het houden van toezicht op de Wmo 
2015 hebben wij een overeenkomst met de GGD Kennemerland, die jaarlijks drie onderzoeken 
naar de kwaliteit van Wmo 2015 voor ons uitvoert op basis van signalen en/of calamiteiten en 
drie onderzoeken op basis van risicoanalyses. Het uitvoeren van toezicht op de kwaliteit van de 
Jeugdwet is belegd bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). De verordening sociaal 
domein 2023 is u eerder ter advisering aangeboden. Op basis hiervan is het mogelijk nadere 
regels te stellen in een toezichtsprotocol.

4. Maak gebruik van de kennis en uitwerkingen van andere gemeenten, de VNG en VWS 
om snel tot een goed handboek en structureel beleid rond toezicht en handhaving te 
komen. Besteed daarbij ook aandacht aan de onafhankelijkheid van toezichthouders als 
zij in dienst treden van de gemeente.

Onze reactie:
Wij danken u voor het toezenden van de stukken die als bijlage bij uw brief zaten en zullen 
hiervan waar nodig gebruik maken.

5. Zorg voor duidelijke regelgeving en communiceer daarover op alle mogelijke manieren, 
zodat mensen weten waar ze wel en niet voor bij de gemeente kunnen aankloppen. 
Vermeld daarbij op welke wijze toezicht wordt gehouden en wordt gehandhaafd.

Onze reactie:
Wij zijn het mee u eens dat duidelijke regelgeving en goede communicatie van het grootste 
belang zijn in het implementatietraject. Dit maakt daar dan ook onderdeel vanuit.
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Wij verwachten u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd,

Hoogachtend,

Burgemeester en. wethouders van de gemeente Haarlemmermeer,
de burgemeester,


