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Voor u ligt het jaarverslag 2023 van de 
Participatieraad Haarlemmermeer. 2023 is 
maatschappelijk gezien een turbulent jaar geweest 
op heel veel vlakken. Bestaanszekerheid is een 
dominant en actueel thema voor veel inwoners 
in de Haarlemmermeer. De Participatieraad heeft 
zich in 2023 ingezet voor de meest kwetsbaren in 
onze mooie gemeente. Dit verslag vertelt hoe de 
Participatieraad dit heeft gedaan.

De Participatieraad is in 2023 slechts éénmaal 
gevraagd om advies, maar heeft in de diverse 
overleggen met de beleidsadviseurs van de 
gemeente het hele jaar door input geleverd 
op de beleidsontwikkeling. Daarnaast is hard 
gewerkt aan uitbreiding van het netwerk voor de 
noodzakelijke input vanuit de praktijk en aan de 
eigen ontwikkeling.

De Participatieraad zet te allen tijde het belang van 
onze inwoners centraal. We zijn ervan overtuigd 
dat samenwerking tussen professionele- en 
vrijwilligersorganisaties, dorps- en wijkraden, 
organisaties van migranten en de gemeente de 
beste garantie is op een positief resultaat. Het eigen 
belang van organisaties is ondergeschikt aan het 
algemeen belang. Met deze insteek wordt ook 2024 
ingegaan.

Veel leesplezier.

Namens de leden van de Participatieraad
Ab Warffemius (voorzitter)

VOORWOORD
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De Participatieraad Haarlemmermeer bestaat sinds 
2015. De opdracht aan de Participatieraad is om het 
college van burgemeester en wethouders (verder 
aangeduid met het college van B & W) gevraagd en 
ongevraagd te adviseren over het beleid binnen de 
Jeugdwet, de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
en de Participatiewet. 

De missie van de Participatieraad Haarlemmermeer 
is om zich maximaal in te zetten voor alle inwoners 
van de Haarlemmermeer, zodat deze inwoners naar 
eigen wens en vermogen volwaardig mee kunnen 
doen in onze lokale samenleving. Alle inwoners 
moeten daartoe kunnen rekenen op:
 – Voldoende, toegankelijke en goede (algemene) 

voorzieningen;
 – voldoende, toegankelijke en goede 

(persoonlijke) zorg en hulp op die momenten 
dat men deze hulp nodig heeft;

 – mogelijkheden tot participatie en inspraak in de 
ontwikkeling van het gemeentelijk beleid op het 
sociaal domein.

De Participatieraad heeft bij de realisering van haar 
missie met name oog voor inwoners die zich in een 
kwetsbare positie bevinden. De Participatieraad 
volgt nauwlettend dat de gemeente en haar 
maatschappelijke partners zorgen voor een vangnet 
en een opstap naar verbetering van de situatie van 
haar inwoners. De Participatieraad wil bereiken 
dat alle inwoners van de Haarlemmermeer gelijke 
kansen hebben om mee te doen in de lokale 
samenleving.

De Participatieraad geeft invulling aan haar taken 
door:
 – Het college van B&W gevraagd en ongevraagd 

te adviseren over haar beleid op het sociaal 
domein en de aspecten die hier onlosmakelijk 
mee samenhangen;

 – zo vroeg mogelijk betrokken te worden bij de 
beleidsvoorbereiding op ambtelijk niveau;

 – zo goed mogelijk de effecten van het beleid te 
(laten) monitoren;

 – te adviseren vanuit het perspectief van de 
inwoners van de Haarlemmermeer;

 – contacten te onderhouden met 
maatschappelijke organisaties die werkzaam 
zijn binnen het sociaal domein en individuele 
inwoners.

De Participatieraad heeft uit eigen kring een aantal 
werkgroepen op specifieke thema’s geformeerd. 
Dat zijn de volgende thema’s: armoede, werk 
en inkomen, jeugd, wonen en wonen met zorg 
en eenzaamheid en ouderenzorg. Daarnaast zijn 
er ad hoc werkgroepen gevormd, onder andere 
rondom de volgende thema’s: doelgroepenvervoer, 
inburgering, veilig thuis, gezondheid, implementatie 
toezicht Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
2015 en Jeugdwet. Binnen deze werkgroepen 
worden adviezen voorbereid die vervolgens ter 
besluitvorming worden voorgelegd aan de voltallige 
Participatieraad.

1. INLEIDING

Foto: Shutterstock.com
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2a.  Algemeen
De gemeenteraad van de Haarlemmermeer heeft 
in 2023 het nieuwe beleidskader sociaal domein 
“Meedoen mogelijk maken in de Haarlemmermeer” 
goedgekeurd. Een beleidskader met een brede en 
integrale blik op het hele sociale domein en zonder 
een einddatum. Dit beleidskader is vervolgens 
uitgewerkt in een implementatieplan en een 
uitvoeringsagenda. Deze ontwikkeling was voor de 
Participatieraad aanleiding om na te denken over 
zijn eigen ontwikkeling. De Participatieraad zou 
graag adviesorgaan worden van dit hele sociale 
domein. In 2024 zal dit worden voorgelegd aan het 
college van B&W en we hopen dat dit uiteindelijk 
zal resulteren in een nieuwe verordening voor de 
Participatieraad.

De Participatieraad heeft in 2023 slechts één 
adviesverzoek ontvangen van het college van 
B&W, namelijk op het beleidskader sociaal domein. 
De Participatieraad was nauw betrokken bij de 
totstandkoming van dit beleid en heeft uiteindelijk 
ook positief geadviseerd. 

Op 21 februari 2023 heeft een delegatie van 
de Participatieraad overleg gevoerd met de 
directie sociaal domein en de clustermanager 
Maatschappelijke Ondersteuning en Zorg. 
Belangrijkste bespreekpunten waren:
 – de problemen rondom het gebrek aan 

huisartsen en geschikte huisvesting voor hun 
praktijk;

 – het beleidskader sociaal domein en 
de wenselijke ontwikkelingen van de 
Participatieraad in dit kader (zie ook elders in dit 
jaarverslag);

 – onze zorgen rondom het toezicht op de 
Wet Maatschappelijke Ondersteuning en de 
jeugdwet, waarbij de focus van de gemeente 
meer lijkt te liggen op toezicht op de 
rechtmatigheid van zaken en minder op toezicht 
de kwaliteit van de geboden ondersteuning en 
zorg;

 – onze rol bij aanbestedingen binnen het sociaal 
domein; 
 

 – de voornemens van de gemeente om inwoners 
meer en nadrukkelijker te betrekken bij de 
beleidsontwikkeling en het gebiedsgerichter 
werken in dit kader;

 – werkplan en jaarverslag van de Participatieraad 
van 2023;

 – de mogelijke adviesaanvragen in 2023. 

Op 5 april 2023 vond overleg plaats met de 
beide wethouders verantwoordelijk voor o.a. 
zorg en welzijn en werk en inkomen, inkoop 
en aanbesteding en inburgering. Voornaamste 
doel was kennismaking. Daarnaast is inhoudelijk 
gesproken over het beleidskader sociaal domein in 
relatie tot de ontwikkeling van de Participatieraad, 
de voor 2025 aangekondigde bezuinigingen op het 
sociaal domein en de plannen ter versterking van de 
burgerparticipatie.

2b.  Werkgroepen 
De Participatieraad heeft een aantal prioritaire 
thema’s bepaald aan het begin van 2023. De 
werkgroepen die actief zijn op deze thema’s doen 
onderstaand verslag.

Armoede, Werk en Inkomen
Nadat de Participatieraad in een gevraagd advies 
in december 2022 akkoord ging met het besluit van 
het College van B&W het draagkrachtpercentage 
te verruimen naar 130% van het wettelijk sociaal 
minimum is dit beleid verder uitgewerkt. De 
verruiming geldt voor het Kindpakket en de 
energietoeslag. Uitbetaling hiervan volgde helaas 
pas in het late najaar van 2023, na instemming 
van ‘Den Haag’ met het wetsvoorstel over deze 
energietoeslag. Begin november is door de 
beleidsadviseurs in ons overleg gemeld dat de 
energietoeslag 2023 inmiddels is uitbetaald. 
Tevens wordt onderzocht of ook in 2024 het 
draagkrachtpercentage van 130% kan worden 
gehandhaafd en welke ondersteunende 
maatregelen dan hieronder vallen.

2. ACTIVITEITEN
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In 2023 heeft de werkgroep regelmatig overleg 
gehad met de beleidsadviseurs van de gemeente. 
In januari is in dit overleg aandacht besteed 
aan de gevolgen van de toeslagaffaire voor de 
inwoners van de Haarlemmermeer. De gemeente 
biedt de gedupeerden de noodzakelijke 
ondersteuning. In het overleg met de gemeente 
is ook aandacht gevraagd voor de verbetering 
van de schuldhulpverlening voor wat betreft de 
vroegsignalering o.a. door de inschakeling van de 
ketenpartners op dit gebied. Het project ‘Eropaf’ 
laat goede resultaten zien ter voorkoming van 
huisuitzettingen: in alle gevallen werd huisuitzetting 
voorkomen. De gemeente meldde toen ook 
dat verder wordt gegaan met de Plangroep; de 
werkgroep heeft op de eerdere tekortkomingen 
van de Plangroep gewezen. De gemeente heeft 
om die reden een contractmanager aangesteld die 
periodiek overleg voert met de Plangroep en toeziet 
op de naleving van het contract met de gemeente 
door de Plangroep. De Plangroep heet per 1 januari 
2024 “Verder”.

In het overleg in maart werd aandacht besteed aan 
de verkorting van het schuldhulpverleningstraject 
naar 18 maanden door het inzetten van 
saneringskredieten. 

In het overleg in mei met de gemeente bepleitte 
de werkgroep een effectieve communicatie met 
de inwoners over ondersteunende regelingen ter 
voorkoming van niet gebruik. Ook werd gevraagd 
om een tussentijdse evaluatie van de uitvoering van 
de schuldhulp door de Plangroep. De gemeente 
deelde mede dat men bureau Berenschot opdracht 
heeft gegeven een onderzoek te doen naar de 
verschillende scenario’s voor de uitvoering van de 
schuldhulpverlening inclusief de vroegsignalering en 
financiële begeleiding. Daarbij worden in elk geval 
de scenario’s ‘volledig in eigen beheer’ en ‘volledig 
belegd bij derden’ uitgewerkt en verschillende 
tussenvarianten. Vervolgens is op 28 juni een 
vertegenwoordiging van de werkgroep geïnterviewd 
door Berenschot en heeft hierin bepleit dat de 
gemeente de schuldhulp volledig in eigen beheer 
neemt, inclusief de vroegsignalering. 

Eind 2023 heeft de Participatieraad besloten 
een ongevraagd advies uit te brengen naar 
aanleiding van het raadsvoorstel van het College 
van B&W over de toekomstige inrichting van de 
schuldhulpverlening, inclusief de vroegsignalering 
met hulp van de gesubsidieerde ketenpartners. Dit 
advies is in januari 2024 aangeboden.

Jeugd
Namens de Participatieraad heeft de werkgroep 
jeugd zich in 2023 voornamelijk bezighouden 
met het monitoren van bestaand beleid en (het 
toezicht op) de kwaliteit van de jeugdzorg en het 
jeugdbeleid in het algemeen.

Door gebrek aan continuïteit binnen het 
gemeentelijk apparaat heeft er in 2023 maar 
éénmaal een voortgangsoverleg plaatsgevonden. 
In dit overleg zijn de volgende onderwerpen aan de 
orde gekomen: 
 – De wachtlijsten en personeelsproblemen in de 

jeugdzorg;
 – de aanbesteding jeugdzorg;
 – de te verwachten effecten van de 

aangekondigde bezuinigingen.
Daarnaast had de gemeente Haarlemmermeer al in 
mei 2023 aangekondigd dat er voor dat jaar geen 
nieuw beleid op de agenda geplaatst zou worden.

De werkgroep heeft zich in 2023 verder nog 
beziggehouden met de gevolgen voor de 
kinderen wiens ouder(s) slachtoffer waren van het 
toeslagenschandaal, dit mede door een artikel in 
het Haarlems Dagblad. Uit overleg is gebleken dat 
de gemeente tot dan toe de zaken op orde had 
en er geen kinderen om deze reden uit huis zijn 
geplaatst.

Ook hebben de leden van de werkgroep 
door deelname aan overleggen, symposia en 
studiedagen hun kennis op de jeugdzorg en het 
jeugdbeleid verder versterkt. 

Wonen en wonen met zorg 
De werkgroep heeft in 2023 viermaal overleg gehad 
met de beleidsadviseurs van de gemeente op dit 
thema. Ook werden diverse digitale bijeenkomsten 
door een of meerdere leden van de werkgroep 
bijgewoond, o.a. van de Koepel van Adviesraden.

De werkgroep werd in april/mei bijgepraat over het 
project ‘decentralisatie beschermd wonen’. Hoewel 



de gemeente met dat traject al aardig op dreef 
was bleek dat de decentralisatie landelijk tot 2025 
wordt uitgesteld. Daardoor moet opnieuw gekeken 
worden naar de gemeenschappelijke regeling en 
de regionale afspraken. De gemeente zet in op 
meer lokale opvang, behalve voor zeer specifieke 
gevallen, waarvoor nog regionale opvang zal blijven. 

Op 19 september jl. hebben twee leden van de 
werkgroep een bijeenkomst bijgewoond met de 
opstellers van een eerste concept lokaal beleid 
en uitvoeringsprogramma 2023-2027 Beschermd 
Wonen en Maatschappelijke Opvang. Daarbij was 
de Herstelacademie ook aanwezig.  Hier ging het 
meer over de inhoud van het beleid. Wij hebben 
meegedacht en ook schriftelijk gereageerd. 
Wij zouden half november een advies aanvraag 
ontvangen over dit onderwerp, maar dat is 
uitgesteld tot 2024.

Op 7 december schoof een lid van de werkgroep 
aan bij het inspiratie ontbijt van Wonen met zorg 
en zal die ook in 2024 blijven bezoeken. De andere 
leden worden via de nieuwsbrief op de hoogte 
gehouden van nieuwe ontwikkelingen.

Op 7 juni en 8 november heeft de werkgroep 
ambtelijk overleg gehad over de diverse 
bouwprojecten en hebben we extra aandacht 
gevraagd voor ouderen huisvesting en sociale 
huurwoningen. Het rapport Groen en Grijs is 
onder de aandacht gebracht. Het rapport van 
Companen uit 2020 is nog steeds de basis voor het 
beleid rondom de diverse woningbouwprojecten. 
Inmiddels zijn er ook meer plannen waarin de 30% 
norm sociale woningbouw wordt aangehouden en 
waarin gekeken wordt naar een deel zorgwoningen. 
De wachttijden voor een woning zijn echter nog 
steeds enorm. Wel zijn er projecten in de pen 
waarvoor een koopgarant of koopstart regeling 
mogelijk is. Dat zal jongeren beter in staat stellen 
om een koopwoning te bemachtigen, ondanks de 
hoge prijzen en de stijgende rente op hypotheken. 
In 2024 wordt nieuw woonbeleid opgesteld. 
Daarvoor hebben we inmiddels een aantal punten 
doorgegeven die extra aandacht behoeven. Er is in 
2023 geen advies voorbereid door deze werkgroep.

In het kader van het regioplan Zorg en Welzijn 
(zie elders) heeft de werkgroep aandacht 
gevraagd voor geschikte woningen voor ouderen, 
huisvesting van huisartsen, tandartsen, thuiszorg 

en verpleeghuiszorg en ook voor verbetering van 
de regeling doorstroming naar kleinere woningen, 
zodat er meer gezinswoningen vrijkomen en 
mogelijkheden voor ouderen om zich goed voor te 
bereiden op hun toekomst e.d.

Eenzaamheid en ouderenzorg
In 2023 heeft er één gesprek plaats gevonden met 
een nieuwe beleidsadviseur Eenzaamheid van de 
gemeente. Het was een kennismakingsgesprek en 
een uitwisseling van informatie. In dit gesprek zijn 
de volgende adviezen gegeven/besproken:
 – Ga naar inwoners toe, bijvoorbeeld in 

dorpshuizen, om daar in gesprek te gaan 
met de inwoners over eenzaamheid en waar 
inwoners daadwerkelijk behoefte aan hebben

 – Zoek binnen het ambtelijk apparaat van de 
gemeente partners om samen te komen tot 
een meer geïntegreerd aanbod aan mensen die 
eenzaam zijn. Hierbij is te denken aan wonen/
wonen met zorg, jeugd, inwoners met een 
psychische kwetsbaarheid

 – Eenzaamheid treft niet alleen ouderen, heb ook 
aandacht voor jongeren, migranten en inwoners 
met een schuldenproblematiek.

De werkgroep heeft ook een bijdrage geleverd 
aan het regioplan Zorg en Welzijn. Op het thema 
eenzaamheid zijn de volgende aandachtspunten 
meegegeven: 
 – Zorg voor voldoende betaalbare 

groepswoningen voor ouderen, zoals 
bijvoorbeeld de zogeheten knarrenhofjes

 – Besteed aandacht aan het rapport Grijs en 
Groen, dit betreft ook groepswoningen maar 
dan met een gemengde leeftijdsopbouw. Ons 
advies: neem dergelijke initiatieven mee in alle 
bouwplannen. 

Jaarverslag participatie 2023 7
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 – Betrek inwoners actief bij het verder ontwikkelen 
en de uitvoering van het regioplan Zorg en 
Welzijn. 

De werkgroep Eenzaamheid nam in 2023 
ook deel aan de regiegroep Eenzaamheid. In 
deze regiegroep zijn diverse maatschappelijke 
organisaties en de gemeente vertegenwoordigd.  

Regioplan Zorg en Welzijn
Op 19 juni is de voltallige Participatieraad door 
de beleidsadviseur van de gemeente bijgepraat 
over het Gezond en Actief Leven Akkoord 
(GALA) en Sportakkoord II. Beide akkoorden 
bieden het fundament voor een samenhangend 
gezondheidsbeleid. Op basis van deze akkoorden 
en de bijbehorende specifieke uitkering (SPUK) 
kan de gemeente een samenhangende lokale 
aanpak ontwikkelen en uitvoeren op het gebied van 
gezondheid, sport en bewegen én sociale basis. 
Voor de komende jaren (2023-2026) zijn een aantal 
doelen geformuleerd waaronder:
 – het verkleinen van gezondheidsachterstanden;
 – opzetten van regionale en lokale 

overlegstructuren om te integraliteit te 
versterken;

 – meer datagestuurd aan de gang gaan;
 – het fysieke en sociale domein aan elkaar 

koppelen;
 – de bestaande sociale basis versterken;
 – het stimuleren van een gezonde leefstijl;
 – mentale weerbaarheid en gezondheid 

bevorderen;
 – langer zelf gezond kunnen blijven wonen. 

Daarnaast wordt er een Integraal Zorg Akkoord 
(IZA) geformuleerd voor de Haarlemmermeer. 
Bovenstaande betekent dat er een structuur 
vormgeven moet worden met gemeente, 
zorginstellingen, zorgverzekeraar en 
maatschappelijke organisaties. Op alle niveaus 
moet men meer met elkaar in gesprek gaan en 
meer gebiedsgericht gaan werken. Het doel is om 
planmatig, domein overstijgend en met activiteiten 
op meerdere pijlers aan gezondheidsvraagstukken 
te werken. Dit geeft meer samenhang in de aanpak 
en een meer afgestemde inzet op de vaak complexe 
gezondheidssituatie van inwoners.

In de tweede helft van 2023 zijn er diverse sessies 
met verschillende partijen georganiseerd om te 
komen tot verdere uitwerking van de geformuleerde 

doelen en samenwerking. De werkgroep was 
hierbij nauw betrokken en heeft input geleverd en 
meegedacht in alle planvorming. Tevens is eind 
2023 een aanvraag ingediend om in aanmerking 
te komen voor de SPUK-gelden, waarvoor ook de 
werkgroep de nodige input heeft geleverd. 

Overige werkgroepen
De Participatieraad kent verder nog werkgroepen 
op de thema’s:
a. Doelgroepenvervoer; Er is een nieuwe 

verordening leerlingenvervoer vastgesteld. 
Tevens heeft de werkgroep input geleverd voor 
de voorwaarden bij de nieuwe aanbesteding 
voor het doelgroepenvervoer. Helaas had met 
name het leerlingenvervoer te kampen met 
problemen vanwege de invoering van een nieuw 
systeem en tekort aan personeel.   

b. Inburgering; De werkgroep heeft op 15 februari 
overleg gevoerd met de beleidsadviseur 
van de gemeente en is bijgepraat over de 
ontwikkelingen op dit beleidsdomein. 

c. Implementatie en toezicht Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning 2015 en jeugdwet; De werkgroep 
heeft op 15 februari overleg gevoerd met de 
beleidsadviseurs van de gemeente en heeft 
nog eens nadrukkelijk onze zorg uitgesproken 
over de nadruk die wordt gelegd in het beleid 
op de rechtmatigheid van zaken en, zoals het 
lijkt, nauwelijks op de kwaliteit van de geboden 
ondersteuning en zorg.  De werkgroep is op 6 
december nog eens uitgebreid geïnformeerd 
over de organisatie van het toezicht op zowel 
rechtmatigheid en kwaliteit. De werkgroep 
zal daarom haar werkzaamheden begin 2024 
beëindigen. 

d. Veilig thuis; Op 12 mei heeft de werkgroep 
overleg gehad met de beleidsadviseur van de 
gemeente over de voortgang van het beleid. 
Helaas heeft de werkgroep de toegezegde 
evaluatie van het beleid “Geweld hoort nergens 
thuis” nooit ontvangen. Door het vertrek van de 
beleidsadviseur en personele wisselingen op het 
gemeentehuis heeft er in het vervolg van 2023 
geen verder overleg plaats kunnen vinden.  
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e. Gezondheidsbeleid; Helaas was door het vertrek 
van de beleidsadviseur lang geen overleg 
mogelijk. De vacature is pas eind 2023 ingevuld 
en op 2 november heeft de werkgroep met 
de nieuwe beleidsadviseur een constructief 
gesprek gevoerd over de voortgang in het 
gezondheidsbeleid en de uitvoering van de 
Preventienota. Er is in 2023 vooral gewerkt 
aan het rekruteren van meer partners voor de 
uitvoering van het beleid en aan bewustwording 
bij de inwoners van het belang van een 
gezonde en actieve leefstijl. Helaas is dit maar 
mondjesmaat gebeurd. Tevens is gebleken dat 
de thema’s uit de Preventienota nu integraal 
onderdeel van het Regioplan Zorg en Welzijn 
zijn en om die reden is deze werkgroep eind 
2023 opgeheven en opgegaan in de werkgroep 
Regioplan Zorg en Welzijn. 

De opgerichte werkgroepen op de thema’s 
Inclusie, Sociale basis en GGZ zijn in april 2023 
opgeheven, omdat deze thema’s terugkomen 
binnen andere werkgroepen. Tevens zijn in mei 2023 
de werkgroepen voor de verschillende gebieden 
opgeheven. De netwerkbijeenkomsten in deze 
gebieden van de gemeente met sociale partners 
en dorps- en wijkraden zijn wel regelmatig door 
individuele leden van de Participatieraad bezocht en 
de inhoud is vervolgens gedeeld met de voltallige 
Participatieraad. 
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Eerder is reeds gemeld dat de Participatieraad 
in 2023 hard gewerkt heeft aan zijn eigen 
doorontwikkeling. De wens is om de adviesfunctie 
uit te breiden tot het brede sociaal domein. De 
Participatieraad hoopt dat dit in 2024 kan worden 
vastgelegd in een nieuwe verordening.
 
a. Bekendheid
De Participatieraad ziet een grote uitdaging in het 
meer bekendheid genereren van de functie en 
het bestaan van de Participatieraad. Een aparte 
werkgroep communicatie is hier in 2023 mee aan 
de gang gegaan en heeft voorstellen hiervoor 
geformuleerd. Bekendheid en vindbaarheid van de 
Participatieraad voor inwoners en maatschappelijke 
organisaties is van groot belang om voeling 
te houden met wat er leeft bij inwoners in de 
Haarlemmermeer. Dit draagt bij aan de kwaliteit van 
onze input op de beleidsvorming binnen het sociaal 
domein en op deze manier horen wij meer over 
de effecten van dit beleid. Leden hebben in 2023 
ook zelf voorlichting gegeven over taak en functie 
van de Participatieraad bij netwerkbijeenkomsten, 
Amstelring, Oogcafé, Meerwaarde, Stichting 
MEE, Sportservice Haarlemmermeer en dorps- 
en wijkraden in Nieuw Vennep en Spaarndam. 
Tevens hebben wij een actieve bijdrage geleverd 
aan de strategiesessie van Meerwaarde en aan 
onderzoeken naar cliëntparticipatie en organisatie 
schuldhulpverlening.

b. Kennisontwikkeling
De leden van de Participatieraad wonen regelmatig 
webinars en trainingen/cursussen bij om zo de eigen 
kennis verder uit te breiden. In 2023 zijn de nieuwe 
leden van de Participatieraad intern getraind en 
hebben zij een training bijgewoond van de Koepel 
van Adviesraden. Alle nieuwe leden hebben een 
meer ervaren lid toegewezen gekregen als coach. 
In 2023 hebben leden van de Participatieraad 
seminars en bijeenkomsten bijgewoond voor 
de eigen deskundigheidsbevordering op de 
terreinen De Menselijke Maat (dienstverlening door 
ambtenaren), communicatie, opgroeien in een 
kansrijke omgeving, samenwerking formele wen 
informele zorg, drugsgebruik en drugscriminaliteit, 
dementiebeleid, inclusiebeleid, meetsystemen 

in het sociale domein, vitaal ouder worden, 
versterking pedagogische basis, armoede en 
hervormingsagenda jeugd.

c. Netwerkbijeenkomsten
In de Haarlemmermeer werden door de gemeente 
netwerkbijeenkomsten georganiseerd voor 
maatschappelijke partners en dorps- en wijkraden 
in de regio’s Noord, Zuidwest, Zuidoost en West 
en in Nieuw Vennep en wijken van Hoofddorp. De 
leden van de Participatieraad waren hier veelal bij 
aanwezig. Tevens zijn een tweetal bijeenkomsten 
van de gemeente bezocht over verbetering 
van de dienstverlening aan de inwoners en was 
de Participatieraad vertegenwoordigd bij de 
bijeenkomst van de gemeenteraad op locatie (dit 
keer Nieuw Vennep).

d. Samenstelling en werkwijze
In 2023 heeft 1 lid afscheid genomen van 
de Participatieraad vanwege het einde van 
zijn zittingstermijn en zijn drie nieuwe leden 
toegetreden. Eind 2022 nam de voorzitter afscheid, 
maar de sollicitatieprocedure voor een nieuwe 
voorzitter leverde geen geschikte kandidaat op. 
Vanaf 1 januari 2023 heeft Erik de Winter tijdelijk het 
voorzitterschap een half jaar waargenomen en per 
1 september is Ab Warffemius benoemd tot nieuwe 
voorzitter voor een periode van 4 jaar. Beide waren 
al lid van de Participatieraad. In algemene zin streeft 
de Participatieraad naar een zo divers mogelijke 
samenstelling.

De Participatieraad hecht eraan ook het eigen 
functioneren kritisch tegen het licht te houden. 
Daarbij gaat het om vragen als bereiken we met 
onze adviezen de positieve effecten voor onze 
bewoners die we beogen en hoe opereren we als 
PR intern. Vanaf 2024 vindt er jaarlijks een reflectie 
plaats. Over de resultaten wordt in het jaarverslag 
gerapporteerd.

3. PARTICIPATIERAAD INTERN
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Reacties op het jaarverslag of suggesties
aan de Participatieraad zijn welkom via
participatieraad@haarlemmermeer.nl
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